BEFRAGUNG DER NAKOS

Selbsthilfekontaktstellen und
-unterstilitzungseinrichtungen als
kooperationsfordernde Akteure auf
Ortlicher Ebene — Erste Ergebnisse

Im Frithjahr 2007 befragte die NAKOS
Selbsthilfekontaktstellen und -unter-
stlitzungseinrichtungen in Deutsch-
land im Hinblick auf ihre Rolle als
kooperationsfordernde Akteure auf
ortlicher Ebene'.

Die Befragung war eine MaRnahme im
Rahmen des Projektes ,,Kooperatio-
nen festigen, Netzwerke entwickeln:
Die Zusammenarbeit von Selbsthil-
fegruppen, Selbsthilfekontaktstellen

und Versorgungs- und Beratungsein-
richtungen auf ortlicher Ebene for-
dern®, das die NAKOS seit Anfang
2007 mit Forderung durch das Bun-
desministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend durchfiihrt.

Hintergrund und Ziel

Lokale Selbsthilfekontaktstellen und
-unterstiitzungseinrichtungen arbei-
ten fach-, themen-, und trageriibergrei-
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fend, d.h. sie sind netzwerkorientiert.
Auf diese Weise tragen sie zu einer
Verankerung der Selbsthilfe in der
Versorgung und im Gemeinwesen
bei. Dabei gehen sie Kooperatio-
nen bspw. mit ortlichen Verbdanden,
Vereinen und kommunalen Amtern
ein, arbeiten mit in Netzwerken bzw.
Arbeitsgemeinschaften (z.B. Gesunde
Stddte-Netzwerke, Lokale Biindnisse
fuir Familien) oder in Beteiligungsgre-
mien (z.B. Arbeitskreise zur Selbst-
hilfeforderung, Patientenbeteiligung
nach § 140 SGB V). Selbsthilfekontakt-
stellen und -unterstiitzungseinrichtun-
gen sind die wesentlichen Akteure der
Unterstiitzung von Selbsthilfegruppen
auf ortlicher Ebene. Fiir Organisatio-
nen, Institutionen und Versorgungs-
und Beratungseinrichtungen vor
Ort stellen sie eine Drehscheibe der
Kooperation mit der Selbsthilfe dar.

Ziel der Befragung war es, die Rolle
von Selbsthilfekontaktstellen und
-unterstiitzungseinrichtungen als
kooperationsfordernde Akteure auf
ortlicher Ebene in Versorgung und

ggg;t %
KOOPERATIONEN 128 94,8
NETZWERKE 109 80,7
BETEILIGUNGSGREMIEN 90 66,7
KOOPERATIONEN UND /
ODER NETZWERKE UND / 134 99,3

ODER BETEILIGUNGS-
GREMIEN

Anzahl der Selbsthilfekontaktstellen, die an mindestens einer Kooperation,
einem Netzwerk oder einem Beteiligungsgremium mitwirken

Gemeinwesen herauszuarbeiten und
zu bekraftigen.

Erste Ergebnisse

Insgesamt wurden 275 Selbsthilfe-
kontaktstellen und -unterstiitzungs-
einrichtungen angeschrieben und
gebeten an der Befragung teilzuneh-
men. Bis zum Juli 2007 gingen 135
ausgefiillte Fragebdgen ein (Riicklauf
= 49 Prozent). Allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, die viel Miihe und
Geduld aufgebracht haben, um uns
ihre umfangreichen Kooperations-
und Vernetzungsaktivitdaten akribisch
aufzulisten, sei an dieser Stelle noch
einmal ausdriicklich gedankt.

Mit der Befragung wollten wir
zundchst die Vielzahl und Vielfal-
tigkeit der Kooperationen, Netz-
werke / Arbeitsgemeinschaften und
Beteiligungsgremien, an denen
Selbsthilfekontaktstellen und -unter-
stlitzungseinrichtungen vor Ort
mitwirken, sichtbar machen und
verdeutlichen. Die ersten Auszah-
lungen haben dabei unsere Erwar-

KISS o KISS o
Ex-Ost e Ex-West &
43 97,7 85 93,4
31 70,5 78 85,7
32 72,7 58 63,7
44 100,0 90 98,9

n=135; Mehrfachnennung war moglich
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tungen weit ibertroffen. Festhalten
ldsst sich zundchst, dass nahezu alle
Selbsthilfekontaktstellen, die sich an
der Befragung beteiligten, mit Versor-
gungs- und Beratungseinrichtungen
vor Ort kooperieren, in Netzwerken
arbeiten und / oder an Beteiligungs-
gremien mitwirken (99 Prozent),(siehe
Ubersicht 1).

Kooperationen sind erwartungsge-
mafR mit knapp 95 Prozent die hdu-
figste Form der Zusammenarbeit.
Insgesamt wurden uns von den 135
Selbsthilfekontaktstellen knapp
1.900 Kooperationen gemeldet. Im
Durchschnitt unterhélt jede Selbst-
hilfekontaktstelle damit 14 Koopera-
tionen (Mittelwert). Zu den haufigsten
Kooperationspartnern zahlen u.a. the-
menspezifische Beratungsstellen (z.B.
Frauen, Sucht, Migrant/innen) und
engagementfordernde Einrichtungen
(z.B. Seniorenbiiros), stationdre Ein-
richtungen (z.B. Krankenhd&user, Seni-
orenheime, Reha-Einrichtungen), die
kommunale Verwaltung bzw. kom-
munale Dienste (z.B. Jugendamt,
Arbeitsamt, Bildungseinrichtungen)
und Gesundheits- und Sozialdienst-
leister (z.B. Arztinnen / Arzte, Apothe-
ken, Psychotherapeut/innen).

Die Beteiligung an Netzwerken resp.
Arbeitsgemeinschaften ist die zweit-
haufigste Form der Zusammenarbeit.
Insgesamt 109 Selbsthilfekontaktstel-
len wirken in mindestens einem Netz-
werk bzw. einer Arbeitsgemeinschaft
mit (Mittelwert = 2,5). Eingebunden ist
man in Agenda-Prozesse, in Gesunde-
Stadte-Netzwerke, Lokale Biindnisse
fur Familie, Qualitatszirkel u.a.m.

An mindestens einem Beteiligungs-
gremium wiederum (wie bspw.
Arbeitskreisen zur Selbsthilfefor-
derung, Ausschiissen kommunaler
Selbstverwaltung, der Patientenbe-
teiligung nach § 140 SGB V sowie bei
der Gesundheits- und Sozialbericht-
erstattung) wirken 66,7 Prozent der
Selbsthilfekontaktstellen mit.

Die Selbsthilfekontaktstellen wurden
auch gebeten, ihre Erfahrungen mit
den unterschiedlichen Kooperationen,
Netzwerken und Beteiligungsgremien
auf ortlicher Ebene auf einer Skala von
1 (sehr schlecht) bis 10 (sehr gut) zu
bewerten. Im Ergebnis zeigt sich, dass
iberwiegend positive Erfahrungen mit
den Kooperations- und Netzwerkak-
tivitaten und bei der Mitwirkung an
Beteiligungsgremien gemacht wer-
den (Mittelwert 7,1).

Weiteres Vorgehen

Bei der weiteren Auswertung sol-
len Hinweise gefunden werden, wie
die Mitarbeiter/innen von Selbst-
hilfekontaktstellen und -unterstiit-
zungseinrichtungen durch geeignete
MaBnahmen (Fachinformationen,
Arbeitshilfen) unterstiitzt und befa-
higt werden kénnen, ihre Rolle als
kooperationsfordernde Akteure wei-
ter zu festigen und zu entwickeln.
Die NAKOS plant hierfiir die Erstel-
lung eines sogenannten ,Netzwerk-
koffers“. Der ,,Netzwerkkoffer“ soll
Selbsthilfekontaktsstellen bzw. -unter-
stlitzungseinrichtungen als ein gemein-
sam nutzbares internetbasiertes
Instrument fachliche Informationen
zu Kooperationen, Netzwerkaktivita-
ten und Gremienbeteiligungen in den
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Feldern der gesundheitlichen, psycho-  Netzwerken / Arbeitsgemeinschaf-
sozialen und sozialen Versorgungund  ten und Beteiligungsgremien darzu-
im Gemeinwesen bieten. Dabeiistes  stellen. |

auch geplant, erfolgreiche Kooperati-

onsansatze und -erfahrungen (,,Best- Bettina Méller-Bock
Practise“-Beispiele) und Strategien

fur selbsthilfeférdernde Kooperatio-

nen vor Ort sowie zur Mitwirkung an

! Die Befragung wurde mittels eines separaten Fragebogens parallel zu der diesjahrigen
Recherche fiir die NAKOS-Datenbank ,,ROTE ADRESSEN — Lokale Selbsthilfekontaktstellen
und -unterstiitzungseinrichtungen® durchgefiihrt.



