SELBSTHILFEKONTAKTSTELLEN

1.9 Angebote im Internet

Uber 50 Prozent der Selbsthilfekontaktstellen und -Unterstiitzungs-
einrichtungen bieten Themen- und 45 Prozent Adressdatenbanken
im Internet an. Elektronischer Newsletter wenig verbreitet

Neben den reguldren Service- und Unterstiitzungsleistungen vor Ort bieten die
Selbsthilfekontaktstellen und -Unterstiitzungseinrichtungen den an Selbsthilfe
interessierten Biirgerinnen und Biirgern zunehmend auch besondere Angebote
im Internet an.

Mehr als zwei Drittel (70,1 %) der Selbsthilfekontaktstellen und -Unterstiitzungs-
einrichtungen sind liber mindestens eine Email-Adresse erreichbar; iber 85 %
verfiigen iber einen eigenen Internetauftritt und kénnen Informationen tber ihre
Unterstiitzungsangebote im Netz bereit stellen. 45 % bieten in diesem Rahmen
eine Adressdatenbank an.

Es ist zu beobachten, dass dieses zeitgemdfe und niedrigschwellige Informations-
angebot zur Erstinformation verstarkt genutzt wird. Die Hélfte (50,9 %) der Einrich-
tungen macht eine Datenbank mit den Themen der 6rtlichen Selbsthilfegruppen
im Internet nutzbar, die Nutzerinnen und Nutzern die Suche erleichtern.

Durch diese (weitgehend) anonymisierten Unterstiitzungsangebote werden (neue)
Nutzergruppen angesprochen, die tiber den klassischen Weg der Kontaktaufnahme
(telefonische Beratung bzw. Beratung vor Ort) nicht an die Einrichtungen heran-
getreten waren.

Dagegen sind die Angebote im sog. Web 2.0, also mit Méglichkeiten sich via Inter-
net tiber eigene Anliegen und Probleme mit Mitbetroffenen in einem Forum oder
mit einem Experten im Chat auszutauschen, kaum verbreitet. Nur selten werden
neue Informationen zum ortlichen Selbsthilfefeld als elektronischer Newsletter
weitergegeben (11,8 %), offenbar nutzt die Mehrheit der Unterstiitzungsstellen
noch den klassischen Weg iiber eine gedruckte Selbsthilfezeitung.
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2HA = Selbsthilfeunterstiitzung in Hauptaufgabe = Selbsthilfekontaktstellen
®NA = Selbsthilfeunterstiitzung in Nebenaufgabe
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